Allgemeine Geschéttsbedingub)ng

1. Allgemein

Mit der Bestellung einer James Notrufuhr erkennen Sie die Allgemeine Geschéftsbe-
dingungen der Vitatel AG an.

1.1 Begriffe welche in diesem AGB verwendet werden.

a) Kunde: Kaufer der JAMES Produkte und Services

b) Haupthelfer: Hauptbenutzer des James Webportales
Einstellungen zur James Uhr vornimmt.

c) Helfer: Rufempfanger mit oder ohne Zugriff auf das JAMES Webportal mit einge-
schrénkten Rechten.

d) Alarmkontakte: Liste von Kontakten bestehenden z.B. aus Haupthelfer, Helfer und
Servicezentrale, welche im Falle von Alarmen entweder vom JAMES System oder
von einer Servicezentrale kontaktiert werden.

oder James App welcher alle

e) Uhrentréger: Benutzer der Smartwatch
1.2 Diese AGBs regeln den Kauf und die Verwendung von JAMES Produkten und Dienst-
leistungen.

Die Bestandteile sind:

a) JAMES Webportal: Webportal zur Verwaltung und Kommunikation mit der James Uhr

b) JAMES App: Mobile App zur Verwaltung und Kommunikation mit der JAMES Station
und Uhr

c) Alarmsystem: JAMES Komponente zur Weiterleitung von Alarmen als SMS, Telefon-
anruf und E-Mail an vordefinierte Alarmkontakte und optional an eine Zentrale

d) 24/7 medizinische Notrufzentrale:

1.3 GULTIGKEIT
Diese AGBs gelten fir Vitatel Kunden welche JAMES Produkte direkt von Vitatel er-
worben haben. Sollten JAMES Produkte von Dritten Verkaufspartnern erworben wor-
den sein, so gelten die Vertragsbedingungen der Verkaufspartner.

2. KAUF

2.1 VERTRAGSABSCHLUSS
Fur den Kunden ist die Bestellung verbindlich, sobald er diese ausgeldst hat. Vitatel
nimmt den Auftrag an, indem sie dem Kunden die bestellte Ware liefert.

2.2 LIEFERBEDINGUNGEN

a) Je nach Verfligbarkeit erfolgt die Lieferung innerhalb von 2 bis 14 Werktagen nach
vollstdndigen Zahlungseingang des geschuldeten Endbetrages. Bei Lieferverzége-
rungen erhélt der Kunde ein E-Mail an die im Rahmen der Bestellung erfassten
Emailadresse. Die Angaben sind ohne Gewéhr.

b) Der Versand der Bestellungen erfolgt tiber eine von der Vitatel festgelegte Spedition.
Versandgebuhren werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

2.3 TRANSPORTSCHADEN
Werden Waren mit offensichtlichen Schéden an der Verpackung oder am Inhalt an-
geliefert, so hat der Kunde dies unbeschadet seiner Gewéhrleistungsrechte sofort
beim betreffenden Zusteller zu reklamieren und die Annahme zu verweigern. Zudem
hat der Kunde sich sofort mit Vitatel tiber die Hotline 0041612616246 oder per E-Mail
an support@vitatel.ch oder schriftlich per Post in Verbindung zu setzen, damit Vitatel
etwaige Rechte gegeniiber dem Versender wahren kann.

2.4 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

a) Die Kosten verstehen sich wie bei der Bestellung und im Kaufvertrag angegeben und
inklusive MWSt. und teilen sich auf einmalige Kosten fiir die Smartwatch und laufende
Tarifgebihren.

b) Die Ware bleibt bis zur vollstéandigen Bezahlung Eigentum von Vitatel. Wird die Ware

innerhalb 14 Tagen nicht bezahlt, so hat Vitatel das Recht, die Ware auf Kosten des
Kaufers zurlickzufordern und den Kaufvertrag zu kiindigen.

c) Kosten fiir das fortlaufende Tarife werden in Raten vorab fir fixe Zeitrdume wie im
Kundenvertrag angegeben (z.B. monatlich % Y2 1 jahrlich) verrechnet. Die Zahlung
der Hardware sowie des Tarifs erfolgen per Rechnung oder per Dauerauftrag des
Kunden, welcher Bestandteil des Kaufvertrages ist.

d) nach Bezahlung ist die Ware Eigentum des Kunden.

e) Sollten vereinbarte Tarifkosten nicht beglichen werden, hat Vitatel das Recht, ihre Leis-
tungen einzustellen und den Tarif zu kiindigen.

2.5 WIDERRUFSRECHT

a) Sie haben das Recht, binnen 7 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels Brief oder
Email Gber lhren Entschluss, informieren und die Ware unverziglich und auf lhre
Kosten zuriickzusenden.

b) Nach Eingang lhres Widerrufes und der Ware werden lhnen alle geleisteten Zahlun-
gen abziiglich Versandkosten und abziiglich einer Stilllegungspauschale von 50.-
CHF fir die SIM innerhalb von 14 Tagen riickiiberwiesen sofern die Ware keine durch
den Kunden verursachten Schaden oder Gebrauchsspuren aufweist.

Die kommentarlose Riicksendung der Ware reicht als Widerrufserklarung aus.
2.6 TARIF ANDERUNG
Tarife kdnnen zum Ablauf unter Einhaltung einer monatlichen Frist auf einen anderen
Tarif umgestellt werden.

2.7 TARIF KUNDIGUNG

a) Der laufende Tarif kann zum Ende jeder Tariflaufzeit unter Einhaltung einer 1 mona-
tigen Kiindigungsfrist geklindigt werden. Eine Kindigung muss schriftlich erfolgen.
Als Kindigungstag gilt der Tag, an dem die Kuindigung bei Vitatel eingelangt ist.

b) Wird der Tarif nicht rechtzeitig gekiindigt, so wird es automatisch verléngert und ver-
rechnet.

2.8 GEWAHRLEISTUNG

a) Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

b) Ausgenommen sind Schaden an VerschleiBteilen (Uhrenglas, Uhren-band, usw.) und

Beschéadigungen durch unsachgeméBe Behandlung

(Sturzschaden, eingedrungene Flissigkeit, usw.).

Die gelieferte Uhr darf nicht gedffnet werden.

Ein Wechsel der mitgelieferten und installierten SIM-Karten darf nur mit Zustimmung

der Vitatel durchgefiihrt werden. Anderungen an den gelieferten Uhren sind unzulds-

sig und fithren zum Verlust der Gewahrleistung.

e) Aliféllige Mangel oder Fehllieferungen sind Vitatel sofort nach Erhalt der Ware schrift-
lich (Email oder Brief) zu melden.

3 VERWENDUNG
3.1 UNSERE LEISTUNGEN

a) Bei JAMES handelt es sich um ein technisches System zur Rufunterstitzung, wel-
ches bei Auslésen eines Hilferufs eine vordefinierte Anzahl von Helfern oder auch
eine Service Zentrale kontaktiert. Bei Bedarf kann ein Helfer / die Service Zentrale
die geografische Position der Smartwatch abfragen sofern die Uhr technisch erreich-
bar ist und die Uhr eine Position ermitteln kann.

b) Das System bietet auch die Méglichkeit mit Kontakten zu kommunizieren.

c) Vitatel behalt sich das Recht vor, die Funktionen ohne Ankiindigung zu verandern
wobei die zuvor genannten Funktionalitaten bestehen bleiben.

3. 2 EINSCHRANKUNGEN
Die JAMES Leistungen kdnnen nur sichergestellt werden, wenn alle involvierten
Dienste ordnungsgemaB funktionieren.

a) Das sind insbesondere das Telefon-Netzwerk, die mobile
Datenverbindung, die Uhr selbst sowie der Alarmserver.
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Auch die Telefone der Alarmkontakte miissen funktionieren und Netzempfang haben.

c) Funktioniert die Datenverbindung zwischen Uhr und Server nicht, so wird er Alarm
per SMS ausgeldst.

d) Bei Verwendung eines Service Zentrale missen die Systeme der Service Zentrale
ebenfalls fir den Empfang eines Hilferufes bereit sein.

e) Die Lokalisierung einer Uhr erfolgt mittels GPS und anderen Technologien. Die Ge-
nauigkeit héngt auch hier von der aktuellen Verfigbarkeit der genutzten Ortungstech-
nologien ab.

f) Vitatel Gberpriift regelmaBig die Funktionalitdt des Systems, kann jedoch aus oben

genannten Punkten kurzfristige Betriebsunterbrechungen oder ungenaue bis falsche
Uhrenpositionen nicht ausschlieBen.

q9) Aufgrund von technischen Begebenheiten kann es vorkommen, dass Alarme auf den
Mailboxen von den Telefonen von Helfern landen, auch wenn das Telefon des Helfers
vollen Empfang hat.

3. 3 TELEFONIE

a) In der Uhr ist eine EU Roaming SIM Karte fiir den Gebrauch in der EU und in der
Schweiz enthalten.

b) Vitatel behalt sich vor, alle angefallenen Kosten fir Telefonie mit der JAMES Uhr in
anderen Regionen und an Telefone von andere Regionen dem Kunden in Rechnung

zu stellen.
3.4 24/7 medizinische Notrufzentrale
a) Vitatel bietet optional die Verwendung einer Servicezentrale an. Die Rufzentrale wird

automatisch bei Alarmen kontaktiert, wenn entweder kein anderer Helfer in den
Alarmkontakten vorhanden ist oder keiner der Helfer bei einem Alarm erreichbar ist.

b) Die Leistung der Rufzentrale besteht rein darin, nach klaren Anweisungen des Haupt-
helfers auf Alarme zu reagieren. Diese Anweisungen miissen vom Haupthelfer im
JAMES System bei den Uhrentréger Einstellungen angegeben werden und vom
Haupthelfer oder Uhrentrager explizit geprift werden.

c) Sind keine weiteren Anweisungen fiir die Rufzentrale vorhanden, so versucht die Ruf-
zentrale zuerst den Uhrentrager telefonisch auf allen JAMES Geréten anzurufen um
abzukléren ob Unterstiitzung benétigt wird. Ist der Uhrentréger nicht erreichbar, so
wird die Rettung und der Haupthelfer (so fern vorhanden) verstandigt.

d) Telefonate mit der Rufzentrale kdnnen aufgenommen werden und bis zu 3 Monate
zentral gespeichert werden. Die Aufzeichnungen kdnnen fir Beschwerden und Schu-
lungszwecken der Rufzentrale verwendet werden.

e) Etwaig entstandene Kosten fiir das Aussenden von Notdiensten miissen vom Kunden
Ubernommen werden.

3.5 GESUNDHEIT
Zur Benitzung der JAMES Notrufuhr wird folgendes festgehalten: Sicherheitsuhren
beinhalten ein GSM Modul wie Smartphones und andere Smartwatches. Gangige
Studien empfehlen einen Mindestabstand von 15 cm zwischen Smartphones/Smart-
watches und einem Herzimplantat/Herzschrittmacher/Defibrillatoren.

3.6 VERWENDUNG

a) Der Kunde ist verpflichtet Anderungen einer bei Vertragsabschluss mit Vitatel hinter-
legten Daten mitzuteilen.

b) darauf zu achten, dass keine Manipulationen an der JAMES Uhr und der eingebauten
SIM Karte durchgefiihrt werden.

c) sicherzustellen, dass der Uhrentréager die JAMES Uhr am Kérper tragt. Bei Nichttra-
gen der Uhr kann keine Sicherheit gewahrleistet werden.

d) sicherzustellen, dass die Uhr korrekt getragen und verwendet wird und die Beriihrung
mit Wasser, Schmutz und Staub weitestgehend vermieden wird.

e) fur einen ausreichenden Ladezustand des Akkus der JAMES Uhr Sorge zu tragen.

f) den Zugang zu den Diensten sowie die Dienste selbst nicht missbréuchlich zu nutzen.
q9) regelmaBig Testalarme (empfohlen sind mind. 1 Testalarm pro Monat) durchzufiihren
h) keine Anrufe an kostenpflichtige Nummern durchzufiihren

Bei einem VerstoB gegen die oben genannten Auflagen behélt sich Vitatel rechtliche
Schritte vor. Zudem wird der Kunde fiir alle entstehenden Kosten oder Schéaden
und/oder méglicher Anspriiche Dritter hiermit vorsorglich haftbar gemacht.

4 SONSTIGES

4.1 DATENSCHUTZ

a) Bei der Bearbeitung von Personendaten, welche der Kunde im Zusammenhang mit
dem Kauf der Uhr bekannt gibt und bei Daten welche mit der Verwendung der von
Vitatel angebotenen Services verbunden sind, halt sich Vitatel an die geltende Da-
tenschutzgesetzgebung und dem darin vorgegebenen Recht auf Auskunft, Recht auf
Berichtigung, Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, Recht auf Daten(bertrag-
barkeit, Recht auf Léschung und das Widerspruchsrecht.

b) Die Daten werden in einem sicheren Rechenzentrum im EU Raum verwaltet. Bei Ver-
wendung einer Servicezentrale hat die Servicezentrale Zugriff auf die notwendigen
Daten um deren Service ausflihren zu kénnen.

c) Die JAMES Uhr verwendet Google Services welche teilweise Verwendungsdaten an
Google sendet ohne diese an Personendaten verknipfen zu kénnen. Google sind
keine Daten zur Person des Uhrentrégers bekannt.

d) Bei weiteren Fragen zum Datenschutz kontaktieren Sie uns unter:

4.2 HAFTUNGSAUSSCHLUSS

a) Vitatel schlieBt jegliche Haftung fir Schaden irgendwelcher Art, soweit gesetzlich zu-
lassig, aus. Die maximal zu entrichtende Schadenssumme ist auf den als Kaufpreis
vereinbarten Betrag der gelieferten Uhr(en) beschrankt.

b) Vitatel haftet insbesondere nicht bei héherer Gewalt und bei Ubermittlungsfehlern,
deren Ursache sie nicht selbst zu vertreten haben. Hierunter fallen insbesondere in-
korrekte Angaben zu Alarmkontakten.

c) Weiter haftet Vitatel nicht fir Stérungen, die dem Aufgabenfeld der Telefongesell-
schaft oder einem beauftragten Dienst unterliegen und die generelle Netzabdeckung
sowie die Erreichbarkeit der verwendeten Uhr und der Telefone von Alarmkontakten.

d) Der Kunde nutzt die JAMES Uhr auf eigenes Risiko. Sollte der Kunde das Produkt
inkl. Sim-Karte erworben haben, so ist der Mobilfunkvertrag Bestandteil dieses Ver-
trags. Die Abschaltung, Stérung oder Einschrankung der Mobilfunkleistungen (z. B.
Kartensperre, Sperrung bestimmter Rufnummern) liegt nicht in der Verantwortung der
Vitatel und hat keine Auswirkungen auf die Anspriiche aus diesen Bedingungen.

e) Haftungsausschluss Sturzerkennung
Die Sturzerkennungsfunktion der angebotenen Notrufsysteme dient ausschlieBlich
der unterstiitzenden Erkennung méglicher Sturzereignisse. Die Erkennung basiert
auf technischen Sensoren und Algorithmen, deren Funktionsweise von verschiede-
nen Faktoren wie Trageweise, Bewegungssituationen, Umgebungseinfliissen sowie
individuellen Nutzungsgewohnheiten abhéngig ist. Eine zuverléssige und vollstan-
dige Erkennung sémtlicher Stiirze kann daher nicht gewahrleistet werden. Insbeson-
dere kann es vorkommen, dass Stiirze nicht erkannt werden oder Fehlalarme ausge-
16st werden. Der Anbieter tibernimmt keine Gewahr oder Haftung fiir nicht erkannte
Stiirze, verspatete Alarmierungen oder Fehlalarme. Die Sturzerkennung ersetzt nicht
die eigenverantwortliche Vorsorge und Aufmerksamkeit der Nutzerinnen und Nutzer.
Einstellungen der Sturzerkennung iiber das Portal liegen im Verantwortungsbereich
des Uhrenbenutzers und deren Angehérigen.

4.3 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
4153 Reinach / Schweiz

Vitatel AG - Kagenhofweg 2 - 4153 Reinach - 061 261 62 46 - info@vitatel.ch - www.vitatel.ch



